Regulamin kursu Mistrz.Al

1. Organizatorem kursu online “Mistrz.Al” jest spétka Programistyczne Swiry spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Warminska 8, lok. 6, 44-335 Jastrzebie-Zdréj, REGON:
388911927, NIP: 6332243983, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zwany dalej Ustugodawca lub Sprzedajacym.

2. Przez kurs online “Mistrz.Al” (zwany dalej Kursem) nalezy rozumiec¢ kurs internetowy,
sktadajgcy sie z 7 modutéw tematycznych (zwane dalej Modutami Kursu), dostepny w
okresie trwania kursu, zawierajgcy materiaty edukacyjne, przede wszystkim wideo,
umieszczony na zamknietej grupie na platformie Facebook (zwanej dalej Grupa) lub

ewentualnie pod innym adresem internetowym wskazanym przez Ustugodawce.

3. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla ogdlne warunki korzystania z

Kursu i Platformy oferowanych przez Ustugodawce.

4. Kontakt ze Sprzedajgcym mozliwy jest poprzez adres e-mail: kontakt@mistrz.ai

5. Kurs rozpoczyna sie 4 wrze$nia 2023 r. Kurs sktada sie z 7 Modutéw Kursu. Kazdy z
Modutéw Kursu stanowi samodzielng cato$¢ i trwa przez okres 4 tygodni, podczas ktérych
od poniedziatku do pigtku publikowane sg nowe materialty w formie wideo. Miedzy Modutami
wystepuje tydzien przerwy. Szczegdtowy harmonogram Kursu jest dostepny na stronie

internetowej https://mistrz.ai.

6. Kurs jest dostepny i prowadzony w jezyku polskim.

7. Uczestnikiem Modutu Kursu (zwanym dalej Uczestnikiem) moZze zosta¢ osoba, ktéra
zostanie wskazana przy ptatnosci podczas zakupu dostepu do Modutu lub Modutéw od
Sprzedajacego. Dokonanie przelewu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu i polityki

prywatnosci dostepnej na stronie https://mistrz.ai

8. Dokonujacy zakupu Modutu lub Modutéw Kursu (zwany jest dalej Kupujacym) powinien
dokona¢ ptatnosci w systemie informatycznym serwisu integratora ptatnosci tpay (zwanej

dalej Ptatnoscia), poprzez system zakupowy na stronie https://mistrz.ai podajac, imig i

nazwisko Uczestnika oraz jego adres e-mail.
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9. Po dokonaniu Ptatnosci, a przed uruchomieniem danego Modutu Kursu, Ustugodawca
utworzy zaproszenie do Grupy dla Uczestnika (zwane dalej Kontem Uzytkownika). Adres
e-mail podany w tytule Ptatnosci musi by¢ adresem email uzywanym przez Uczestnika w
serwisie Facebook. W przypadku gdy bytby to inny adres email, Uczestnik powinien

powiadomi¢ o tym Sprzedajgcego.

10. Dokonujac zaptaty za udziat Module (Modutach) Kursu Kupujacy zawiera ze

Sprzedajacym umowe sprzedazy dostepu do Modutu (Modutéw) dla jednego Uczestnika.

11. Uczestnik jest odpowiedzialny za to, co dzieje sie na jego Koncie Uzytkownika.
Uczestnik nie moze udostepnia¢ swojego Konta Uzytkownika osobom trzecim i jest
odpowiedzialny za zachowanie w poufno$ci swojego loginu oraz hasta. Jezeli Uczestnik
zauwazy, ze ktos nieautoryzowany korzysta lub korzystat z jego Konta Uzytkownika,
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym Ustugodawce. Konto Uzytkownika jest

tez niezbywalne i nieprzenoszalne.

12. Zakupu ustugi udziatu w Module (Modutach) Kursu (zwanego dalej Zakupem) moze
dokonaé:

- osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnosé do czynnoséci prawnych,

- osoba prawna i jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej

ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

13. Zakup jest mozliwy w okresie od 1.07.2023 do dnia startu danego Modutu Kursu lub do

zakonczenia Sprzedazy Kursu.

14. Z chwilg zaksiegowania wptaty Kupujacego w kwocie okreslonej w cenniku na stronie
https://mistrz.ai, Zakup uznaje sie za zrealizowany, co skutkuje zawarciem umowy sprzedazy
ustugi pomiedzy Kupujagcym a Ustugodawcg o tresci przyjetej w regulaminie. Kupujacy
zawiera z Ustugodawcg umowe na ustuge udziatu w Module (Modutach) Kursu dla jednego

Uczestnika, ktory zostat wskazany w tresci przelewu.

15. Przydzielenie dostepu dla Uczestnika do Grupy nastgpi przed startem danego Modutu
Kursu.
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16. Aktualna cena Modutu (Modutéw) Kursu (zwany dalej Ceng) jest dostepny na stronie

https://mistrz.ai. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikowania Ceny. Ceny

podawane sg w polskich ztotych i sg cenami brutto zawierajgcymi podatek VAT.

17. Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur od Ustugodawcy drogg elektroniczng. W
przypadku checi otrzymania faktury VAT Kupujgcy powinien powiadomié o tym

Sprzedajgcego niezwtocznie po Zakupie.

18. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania przeprowadzenia Kursu (wszystkich
Modutéw Kursu) przed jego rozpoczeciem, ale maksymalnie do 1.08.2023 r. W takiej sytuaciji
kwota zakupu zostanie zwrécona na konto Kupujgcego w ciggu 5 dni roboczych od decyzji o

odwotaniu Kursu.

19. Moduty oraz materiaty edukacyjne w Modutach bedg ukazywaé sie w Grupie wg.
harmonogramu opublikowanego na stronie https://mistrz.ai (zwanego dalej
Harmonogramem). Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w Harmonogramie jak
réwniez zmian w zakresie 0sob, ktére przeprowadzajg dany Modut Kursu (zwanych dalej

Wyktadowcami).

20. Po zakonczeniu danego Modutu Uczestnik zachowuje dostep do Materiatow i Grupy na

okres co najmniej 12 miesiecy od zakonczenia danego Modutu.

21. Zabrania sie korzystania z jednego Konta Uzytkownika przez wiecej niz jedng osobe.
Takie dziatanie jest niezgodne z Regulaminem i moze spowodowac ograniczenie dla Konta
Uzytkownika na Grupie lub jego usuniecie z Grupy. W przypadku Uczestnikdéw Kursu
usuniecie Konta Uzytkownika odbywa sie w takim przypadku bez prawa do zwrotu srodkéw

za Zakup.

22. Uzytkownicy zobowigzujg sie do korzystania z Grupy i Kursu w sposob nienaruszajgcy
praw osoéb trzecich (débr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajéw i przepiséw

prawa.

23. Wszelkg odpowiedzialnos$¢, wynikajgca z przepisdéw prawa, dotyczgcg publikacji tresci

przez Uczestnika na Grupie ponosi Uczestnik.
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24. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia wybranych tresci zamieszczanych
przez Uczestnika, w szczegdlnosci tych niezgodnych z prawem, Regulaminem, dobrym

obyczajem czy niezwigzanych z przedmiotem nauki w Kursie.

25. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci korzystania z Grupy w
przypadku podejrzenia ztamania Regulaminu, w tym mozliwo$¢ zablokowania pisania
komentarzy i wiadomosci. W przypadku podejrzenia ztamania Regulaminu Ustugodawca

zastrzega sobie takze prawo do usunigcia Konta Uzytkownika z Grupy.

26. Dane Kupujacego za wyjagtkiem przeprowadzenia i rozliczenia transakcji nie sg
przetwarzane. Dane Kupujgcego i Uczestnika sg przechowywane i przetwarzane zgodnie z
politykg prywatnosci Sprzedajgcego i wykorzystywane w celu obstugi Kupujacego i

Uczestnika w Grupie i w celu przeprowadzenia Kursu i transakcji Zakupu.

27. Kurs (wszystkie 7 Modutéw Kursu) jest przeprowadzony online. Oznacza to wiec
konieczno$¢ korzystania przez Uczestnika z urzadzenia (komputer z monitorem, smartfon,
tablet) umozliwiajgcego potgczenie internetowe. W celu korzystania z kursu po stronie
Uczestnika spetnione muszg zosta¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne:
- zainstalowana aktualna wers;ji przegladarki internetowej (rekomendowane Mozilla
Firefox — wersja co najmniej 70 lub Google Chrome w wersji co najmniej 78),
- podtaczenie urzadzenia do sieci internetowej za pomoca tgcza o przepustowosci
wynoszacej co hajmniej 5 mbps,
- mozliwos¢ odtwarzania dzwieku na urzadzeniu (stuchawki lub gtosniki),

- wigczona obstuga Cookies oraz JavaScript.

28. By wzigc¢ udziat w Kursie Uczestnik musi posiada¢ takze konto na platformie Facebook

(https:/facebook.com - zwany dalej Platforma). Podany email podczas Zakupu musi byé

zgodny z mailem Uczestnika na platformie Facebook.

29. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do krétkich przerw w udostepnianiu Grupy
wynikajgcych z okresowej niedostepnosci Platformy lub spowodowanych zdarzeniami
losowymi. W przypadku niemozliwosci przeprowadzenia Kursu w Grupie przez dtuzszy czas

(ponad 48 godzin), ustugodawca zapewni inng platforme do kontynuowania Kursu.
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30. Elementy sktadowe Kursu, w tym design i tresci, chronione sg prawem autorskim i/lub
innymi prawami dotyczgcymi wtasnosci intelektualnej. Elementy te nie moga byc¢ przez
Uczestnika reprodukowane, rozpowszechniane lub publikowane, czesciowo lub w catosci. W
szczegolnosci Regulamin nie pozwala Uczestnikowi na reprodukowanie, rozpowszechnianie,
wypozyczanie, zbywanie oraz kazdy inny sposéb redystrybucji posredniej i bezposredniej,

zaréwno odptatne, jak i nieodptatne, elementéw Kursu z pominieciem Ustugodawcy.
31. Zabrania sig korzystania z Kursu w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,
obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz zasadami wspétzycia

spotecznego.

32. Reklamacje dotyczgce Kursu nalezy kierowac¢ pod adres e-mail: kontakt@mistrz.ai lub

przesytaé listem poleconym pod adres: Programistyczne Swiry spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig, ul. Warminska 8, lok. 6, 44-335 Jastrzebie-Zdrdj, nie pézniej niz 14 dni
od dnia zaistnienia okolicznosci objetych reklamacjg. Termin wskazany w zdaniu
poprzednim nie dotyczy Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow-Konsumentéw w rozumieniu

Ustawy o prawach konsumenta.

33. Ustugodawca rekomenduje, by prawidtowo ztozona reklamacja zawierata co najmniej
nastepujace dane:

- oznaczenie Uczestnika i Kupujgcego (w tym jego imig, nazwisko, adres pocztowy,
adres e-mail, a w przypadku oso6b prawnych i innych podmiotéw nazwe, adres
pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do reprezentowania Uczestnika w zwigzku
ze ztozong reklamacja);

- opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji;

- oczekiwania Uczestnika.

34. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od daty jej otrzymania,
powiadamiajgc Kupujgcego/Uczestnika o sposobie dalszego postepowania na adres podany

w zgtoszeniu reklamac;ji.

35. Zgodnie z trescig Ustawy o prawach konsumenta, Konsument oraz
Przedsiebiorca-Konsument majg prawo odstgpienia od Umowy (Zakupu) bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Do zachowania

tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia w formie wiadomosci e-mail pod adres:
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kontakt@mistrz.ai lub listem poleconym pod adres: Programistyczne Swiry spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig, ul. Warminska 8, lok. 6, 44-335 Jastrzebie-Zdréj. Srodki

zostang zwrdocone niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych.

36. Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument, ktéry po Zakupie
zacznie korzystac z Grupy, co jest tozsame z przyjeciem zaproszenia do Grupy i tym samym
mozliwoscig korzystania z materiatdw, rezygnuje w ten sposéb z prawa do odstgpienia od

Umowy, o ktérym mowi punkt 35 Regulaminu.

37. Dodatkowo Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument, ktéry zakupi Modut (Moduty)
Kursu do dnia 31.08.2023 zyskuje mozliwosé rezygnacji z Kursu w okresie 14 dniu od
rozpoczecia pierwszego z Modutéw do ktérych sie zapisat. Jesli wiec taki Uczestnik bierze
udziat w 1 Module Kursu, ma 14 dni od 4 wrze$nia 2023 na prawo odstgpienia od Umowy
(Zakupu) bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Jesli pierwszym Modutem
Kursu, do ktérego zapisat sie Uczestnik jest 2 Modut Kursu, to uczestnik ma 14 dni liczac od

rozpoczecia 2 Modutu Kursu czyli od 9 pazdziernika 2023 itd.

38. Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Uczestnika/Kupujgcego w kazdym

przypadku ograniczona jest do wysokos$ci sumy optat dokonanych przez Kupujgcego.

39. Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie.

40. Polityka Prywatnosci, dostepna pod adresem https://mistrz.ai/polityka-prywatnosci.pdf,

stanowi uzupetnienie Regulaminu.

41. Zakup udziatu w Kursie oznacza akceptacje Regulaminu.

41. Aktualny Regulamin znajduje sie pod adresem https://mistrz.ai/regulamin-zakupu.pdf.



